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Contexto
Promulgacion Ley 21.643

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE AN
‘Ministerio del Interior y Seguridad Piblica SECCION
LEVES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
Nim 4750 I Lunes 15 de Enero 62 2024 | Pigimalde 10

Normas Generales
CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su ongen en mocion de las diputadas Enka Olivera De La Fuente, Damella
Cicardin: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase el Codigo del Trabajo de la sizuiente forma:
1. Eneel articulo 2°:

2) Reemplazase el inciso segundo por el sizwente:

“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un trato bre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Codizo, implica la adopeién de medidas tendientes 2 promover la izualdad y 2 emadicar I
discriminacién basada en dicho motive. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
sigwientes:

2) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que unz person realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caricter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
mmom@mmmsmmhborﬂomsmmdzdesqelempko

b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de ofro u ofros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se mamfieste una sola vez o de manera retterada, ¥
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, malfrato o humillacién, o bien
que amenace o perfudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.”.

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 del articulo 154:
3) Sustifityese el pirrafo primero por el siguiente:

“12. mecolodepm\tnmnmspemdzlxosomhbmﬂyh\mmg:d
trabajo, v el al que se in las trabajadorss v los

OV 210 | e e ™ | e e Bosom 3T Pt Suamge .

Exn documens b sido Srmado ssccmicamente do acudo cen I3 lay N'19.799 o iachyo salado do tempo y Srms clcmonice
‘e A g

La ley N° 21.643, publicada en el
diario oficial el 15 de enero de
2024, modifica el Codigo del
Trabajo para abordar la
prevencion, iInvestigacion y
sancion del acoso laboral, sexual
y la violencia en el ambito del
trabajo.

La SUSESO entrego directrices a
los OAL este 07 de junio.
Direccion del trabajo entrego
directrices el 02 de julio

La ley entrara en vigencia el dia
01 de agosto del 2024

seguro
laboral

CIRCULAR N° 3813
Santiago, 07 de junio de 2024,

Correlativo Interno N° AU0E-2024-00279

ASISTENCIA TECHICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN ELTRABAJO Y OTROS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA LEY N°21.643
(LEY KARIN)

IMPARTE INSTRUCCIOMES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES ¥ EMPRESAS
CON ADMINISTRACION DELEGADA ¥ MODIFICA LOS TITULOS Il ¥ Il DEL LIBRO 11l
DENUNCIA, CALIFICACION ¥ EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES,
LOS TITULOS 1 Y Il DEL LIBRO 1V. PRESTACIONES PREVENTIVAS ¥ EL TITULO | DEL
LIERO V. PRESTACIONES MEDICAS, TODOS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO ¥ ENFERMEDADES
PROFESIOMALES DE LA LEY N°16.744




seguro
laboral

Fortalecimiento de la prevencion vy
sancion del acoso y violencia laboral.

Relevancia en las medidas de resguardo
de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral.

“Los procedimientos han de ajustarse a
[o]3 siguientes principios:
confidencialidad, imparcialidad,
celeridad y perspectiva de género”.




seguro
laboral

Preguntas del cuestionario CEAL-SM

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS Las preguntas del cuestionario CEAL-SM SUSESO para la dimension
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO violencia y acoso (VA) son:

2022

» En su trabajo, durante los tltimos 12 meses, ¢ha estado involucrado
(a) en disputas o conflictos?

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto
(a) a bromas desagradables?

En los 1iltimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a acoso relacionado
al trabajo por correo electrénico, mensajes de texto y/o en las redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)?

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesta
(0) a acoso sexual?

Manual del Método

Ensutrabajo, en losltimos 12 meses, ¢ ha estado expuesta(o)aviolencia
fisica?

Cuestionario

CEAL-SM / SUSESO

El bullying o acoso significa que una persona estd expuesta a un
trato desagradable o denigrante, del cual le resulta dificil defenderse.
En su trabajo, en los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto
(a) a bullying o acoso?

¢Con qué frecuencia se siente intimidado(a), colocado(a) en ridiculo
o injustamente criticado(a), frente a otros por sus companeros
(as) de trabajo o su superior?

] CEAL-SM /
m | SUSESO

Cuestionario de Evaluacion
del Ambiente Laboral
Salud Mental



https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf
https://dipol.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/11/2022.11.10_PROTOCOLO-PSICOSOCIAL-VF-disenado-v2022.pdf

¢,Que dice la ley?

Ley 21.643
DIARIO OFICIAL
DE LA REPUBLICA DE CHILE SHOEHOR!
Ministerio de] Interior y Seguridad Publica
LEVES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
Nim. 43.750 I Lunes 15 de Enero de 2024 | Paginalde 10

Normas Generales
CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643

AODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su ongen en mocion de las diputadas Enka Olivera De La Fuente, Damtella
Cicardin: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase el Codigo del Trabajo de la sizuiente forma:
1. En el articulo 2°

2) Reemplizase el incizo sezundo por el sizwente:

“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un trato Libre de violencia,
compatible con la diznidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Codigo, implica la adopcién de medidas tendientes 2 promover Iz izualdad y a emadicar la
discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
siguientes:

2) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, reqmnnuutosde aracmerml,uconsemdosp«qmmlosmcinyq\u
°

mbz,mpwmﬂqnumyammgmmmmhmodgmmmday
que tenga como resultado para el o los afectados su menoseabo, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
pmsﬁumdesmmm,poxpmdgchmwwudmommsmm”

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocolo de prevencién respecto del acozo sexual, laborl y h“nlumzenel
trabajo, v el al que se las v los

Direcor Felipe Andres Persi Duex Meoa Cemtrl 607120000 Bl commima il el
CVE 2437267 | g T bralss Direccisa: Dr. Torres Boaasa N"511. Provadancis, Sazsingo, Cade.

Exn documens b sido Srmado ssccmicamente do acudo cen I3 lay N'19.799 o iachyo salado do tempo y Srms clcmonice
ety

seguro
laboral

Modificaciones al codigo del trabajo:
®  Actualizacidon de definicidon de acoso laboral

Anteriormente, para que una situacion se calificara de acoso laboral, la
agresion u hostigamiento debia reiterarse en el tiempo, siendo un requisito
esencial. La ley cambia este requisito, no siendo exigible la reiteracion para
gue una situacion califigue de acoso laboral, bastando una unica
manifestacion para que pudiere ser calificada de acoso

" |ncorporacion del concepto “violencia en el trabajo”.

Se agrega en el articulo 2°, letra c) del Codigo del Trabajo, el concepto de
violencia en el trabajo, siendo aquella: “...ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.”.

" Modificaciones a los reglamentos internos de las empresas

® Fortalecimiento de la prevencion y sancion del acoso y violencia laboral



. Qué dice la ley? @ seguro

Ley 21.643 laboral

Modificaciones al codigo del trabajo:
DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE e

LV LT DECRETO Y RESOLCIONES B ORI CEVERAL " |nclusion del concepto “perspectiva de género” como principio rector en

Nim. 43.750 | Lunes 15 d2 Enero d2 2024 | Paginalde 10

Normas Genraes las relaciones laborales.

CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

B El articulo 2° del Codigo del Trabajo es modificado, pasando a establecer

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO

| gue: “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de

Tentendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente proyecto

T e violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
;A;k:::;f;fﬁcnedCédxgoddTmbajodghsiguimeﬁmx género (R 7 .

2) Reemplazase el inciso segundo por el sizwente:

mzx;:wmmﬁggmm“;gmﬁm Su aplicacion implica: “...la adopcion de medidas tendientes a promover la

e igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo.”

)F_lzcososmnl,mtmdnndﬂsep« tal el que unz persona realice, en forma indebida, por
medio,

trabajadores, por cualquier medio, yamqusemmﬁmnmsdnuodgmum:dz
que tenga como rezultado para el  loz afectados 5u menozcabo, malrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de hp_ntspzweedmsomms entre otros.”.

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocalo de prevencién respecto del acoso sexual. laboral y hvmhnuzmel
trabajo, v el al que se las v los

Direcor Felipe Andres Persi Duex Meoa Cemtrl 607120000 Bl commima il el
CVE 2437267 | g T bralss Direccisa: Dr. Torres Boaasa N"511. Provadancis, Sazsingo, Cade.

Exn documens b sido Srmado ssccmicamente do acudo cen I3 lay N'19.799 o iachyo salado do tempo y Srms clcmonice
ety




Contexto

Asistencia técnica para

aspectos contenidos en la ley 21.643 (ley Karin)

Este viernes 7 de  junio la
Superintendencia de Seguridad Social
publicé la circular N° 3813, la cual imparte
instrucciones a los organismos
administradores del seguro contra
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (Ley 16.744), sobre Ia
asistencia técnica para la prevenciéon del
acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo y otros aspectos contenidos en la
ley N° 21.643

la prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo y otros

Y
PREVE! SEXUAL LABORAL
et ot LEY N'21.643
opir mINRABNKA PAKVAOL‘:ROS ASPECTOS CONTENIDOS ENLA
VIOLENCIAEN EL 0 e VAR -
SMOS ADMI RADORES Y E!
"o Tr::\s-“\-os WY W DEL uBRO .

5 ALOS ORG!
|MPARTE INSTRUCCIONES &0 - MODIFICA A CIDADES PERMANE
AS

¥ ELTITULO 1 DEL

STRACION DELE 11 DE INCAP
ADMINISTRACION 5 UACION DE !
con Y EVAU L ORMAS DEL

seguro
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Obligaciones entidades empleadoras @ seguro
Ley 21.643

SraimEel e Atencion Protocolo de
Prevencién " psicologica Informar mvestlga_lc,:lon
P reoeior LLEEL posibilidad de ysancion Aol
atencién P
G Solicitar Generar
Sec';s'g'(l;if:ggr? contencién medidas de
ycap iInmediata resguardo
Actualizacion Permitir SN
: ., . antecedentes a
matrices de evaluacion flujo DT luedo de
riesgo EPSM J

iInvestigacion



Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Ley 21.643

Protocolo de Prevenciéon
Violencia

seguro
@

®
= /

MODELO DE PROTOCOLO

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

Inombre de entiiad empleadora RUT entidad empleators]
Fernaelaboracdnversibnl. | j20e4

Politica de

Prevencion

_—

Manual para la generacién de una politica a seguro
de n sobre el acoso sexual, laboral -
v violencia en el trabajo

Formato para la comunicacién por parte de : segar

1a alta gerencia/direccion de la politica de o
sexual, laboral y

violencia en el trabajo

Sensibilizacion y

capacitacion

Fiena

De qué hablamos cuando hablamos de m et

violencia en el trabajo

Prevencidn de
violenciaen el trabajo

RGCaCImntD e GELAIS & SUgE0GN e a6cEa AL 3 6y 2L
s 1 chclge ae AR en S e reiandD 131 escenes

aviolencaen el rabalay paseedescloltas:

. Jnoza aresotn
Iaboral entendiéndose por al aquellasonduciasueatecien alas
trabajadorasy alosrabojadores, conocasion dela prestaciin e

Reconozcamos
06 ORES,

Actualizacién
matrices de riesgo

@

'
-y
\/

INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION DE
MATRIZ DE RIESGOS EN BASE A LA LEY
N°21.643 SOBRE PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

seguro
laboral

Actualizacion Reglamento
Interno

seguro
laboral

LEY N°21643

CONSIDERACIONES PARA LA
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Re s

Escribir aqui el Nombre
de la Empresa




Obligaciones entidades empleadoras: Reglamento Interno @ seguro
Ley 21.643 laboral

Debe incorporarse al reglamento interno el protocolo de prevencion vy el
procedimiento de investigacion y sancion.

El reglamento interno debe ser puesto a disposicion del sindicato un mes
antes de su publicacion y este debe estar publicado al momento de la
entrada en vigencia de la ley 21.643, el 01 de agosto de 2024, es necesario

o> ¥ actualizar el reglamento interno antes del 01 de julio de 2024.
I 4.7
T Dado que el reglamento a los cuales deben ajustarse los procedimientos de

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL

Do iInvestigacion y sancion fue liberado el 02 de julio de 2024, se pude

EN EL TRABAJO

incorporar en el reglamento interno el siguiente parrafo:

“El procedimiento de investigacion debera sujetarse a los principios
de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.
Asimismo, las investigaciones deberan ajustarse a las directrices
establecidas por el Reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social para el efecto.”




Del procedimiento de investigacion seguro
laboral

Ley 21.643

La denuncia podra ser verbal o escrita. Si es verbal se debe levantar acta

Podra ser realizada frente al empleador o a la Inspeccion del Trabajo. 2 dias desde la notificacion para adoptar medidas
de resguardo.

Se deberan adoptar medidas considerando la gravedad de los hechos denunciados. Entre las medidas se encuentra la
atencion psicolégica temprana.

Recibida la denuncia, el empleador podra realizar una investigacion interna, o en el plazo de 3 dias, remitir los
antecedentes a la Inspeccion del Trabajo para que la efectue.

La investigacion debe ser llevada por escrito y concluir en el plazo maximo de 30 dias.

Sobre la aprobacion del informe y sus conclusiones por la Inspeccion del Trabajo. Finalizada la investigacion, tanto esta
como sus conclusiones deberan ser remitidas a la Inspeccion del Trabajo, quien habra de pronunciarse en el plazo
maximo de 30 dias.

De concluir el caso con la calificacion de acoso sexual o laboral: 15 dias para aplicar medidas o sanciones
En igual plazo, las medidas o sanciones seran informadas al denunciante y el denunciado/a.

Se podra aplicar el despido de conformidad al articulo 160 N°1, letras b) y f). La sancion aplicable en caso de acoso
laboral podra depender de la gravedad del mismo, segun se consigne en las conclusiones del informe.



Del procedimiento de investigacion @ seguro
Ley 21.643 laboral

" Deber de especializacion para las investigaciones. El investigador debera
contar con formacidon en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

" Deber de informar canales de denuncia frente a los actos de acoso sexual,
laboral y/o violencia en el trabajo que puedan constituir delito (articulo 211-E,
Inciso final del Codigo del Trabajo).
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Flujo de denuncia,

Investigacion y sancion

seguro
laboral
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éDe qué hablamos cuando hablamos de violencia? @ seguro

laboral
1 Ejercicio del poder
———————— >

_____________ N 2 Intensidad

L ip 3 Frecuencia

_________ . 4 Sensacion subjetiva de ser victima




¢, De qué hablamos cuando hablamos de violencia M
en el trabajo?

Abuso de - Diminutivo como Frases pasivos Incivility Bromas

poder ~ descalificativo ~ agresivos  desagradables
(Implicito) | .
r iSi no e?tés conformle con traba'jlo, No saludar 5 Machismo
encontraremos a alguien que sil No almorzar con Chi
: . ISMeS
i&qui se hacelo que yo digol a|gU_|en :
- Copiar a todos en
iDeja todo lo gue estas haciendo y IOS correos para

encargate de esto ahoral

presionar, etc.

iMo te pago para pensar!

iTraigame soluciones, no problemas!

iAgradece que como esta la situacion
tengas trabajo!



Manifestaciones de violencia en el trabajo M



Manifestaciones de violencia en el trabajo

Abuso de poder Agresiones Ataques a la Aislamiento

Objetivos verbales vida privada
inalcanzables

Control desmedido
Denegacion

Injustificada de
tiempo libre



Manifestaciones de violencia en el trabajo M



Manifestaciones de violencia en el trabajo

Abuso de poder

Agresiones
verbales

Atagues a la
vida privada

Mofarse de
caracteristicas

Imitar gestos o
voces del acosado

Ataques a las
actitudesy
creencias politicas
o religiosas

Aislamiento



Manifestaciones de violencia en el trabajo

Abuso de poder

Agresiones
verbales

Ataques a la
vida privada

Aislamiento

Asignar tareas sin
sentido

Atacar con
aislamiento social

Rehusar la
comunicacion con
una persona a traves
de miradas y gestos



Violencia sexual Chantaje sexual /

laborall | Acoso quid pro
quo / De
Intercambio

Acoso ambiental /
Acoso sexual por
ambiente de
trabajo hostil




ionalalLe

Gestos y piropos lascivos

Llamadas telefénicas, correos electrénicos,
mensajes, cartas y/o cualquier otro medio de
comunicacion, con intenciones sexuales

“Es cuando una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio,

Presiones para aceptar obsequios y/o invitaciones a
salir

requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que
amenacen o0 perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el trabajo”

Acercamientos o contactos fisicos innecesarios

Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener
contactos intimos

Requerir informacion sobre actividades de indole
sexual




¢, Qué considera la Asesoria?
Objetivo — Asesoria Difusion Ley Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo (Ley 21.643)

Permite sensibilizar y guiar al empleador en la
iImplementacion de la Ley 21.643
compartiendo herramientas de apoyo Yy
asesoria técnica inicial correspondiente.

v'  En esta asesoria apuntamos a dos de nuestras obligaciones como OAL segun la ley que son las
siguientes:

v’ Otorgar asistencia técnica para la elaboracién e implementacién del Protocolo de
Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, la sensibilizacion y difusion
(Art. 211-A del Codigo del Trabajo y Art. 14 Ley N°18.575)

v Otorgar a los empleadores referidos en el articulo 154 bis del Cddigo del Trabajo, la
asistencia técnica necesaria para la elaboracion del procedimiento de investigacion del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el que considerara las medidas de
resguardo y las sanciones que se aplicaran.




Sensibilizacion y focalizacion — Asesoria Difusion Ley Acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo (Ley 21.643)

seguro
laboral

Para la implementacion de la Ley 21.643 contamos con

52 herramientas para apoyar a nuestras organizaciones
en la implementacion de la Ley 21.643, considerando
fichas técnicas, formatos, cépsulas, campafas, entre
otras.

1.PPT Presentacion Ley 21.643

2.Ficha técnical y Il Ley 21.643

3.Acta de designacién de responsable de implementacion Ley 21.643
4.Instructivo para la actualizacion MIPER en base a la Ley 21.643
5.Formato MIPER

6.Formato Reglamento Orden Higiene y Seguridad

7.Ficha técnica actualizacion reglamento interno

8.Manual para la generacion de una politica de prevencion del acoso
laboral , sexual y de violencia en el trabajo

9.Manual protocolo prevencion SUSESO (Formato general o formato
instituciones publicas)

10.Carta gantt implementacion Ley 21.643

11.Decreto 21 DT - Procedimiento de denuncia e investigacion de
actos de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Por ello, contamos con un KIT Ley 21.643 que es el
nacleo de la asesoria difusion.




Sensibilizacion y focalizacidon — Asesoria Difusion Ley Acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo (Ley 21.643

resa

De qué hablamos cuando hablamos de a peaure

violencia en el trabajo

e
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Modificaciones legales en torno a acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo
(Ley 21.643)

<

*Manual constitucion de una comisién para la implementaciéon Ley 21.643. Una buena
practica.

*Ficha Técnica ¢ De qué hablamos cuando hablamos de violencia laboral?
*Directrices respecto a empresas con menos de 10 personas.

*Formato para la comunicacion por parte de la alta gerencia de la politica.

Politica de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

*Decélogo de los buenos tratos

*Evaluacion RPSL, violencia, acoso en CT de menos de 10 personas

Ficha técnica de conductas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Ficha técnica induccion en teméticas de acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo

Ficha técnica violencia fisica y medidas fisicas de proteccion.
*Manual medidas para mitigar la violencia doméstica en el mundo del trabajo

*Manual para el manejo de lenguaje y representaciones de igualdad de género y
diversidad.

*Manual para generar sefialética en torno al buen trato y respeto en la organizacion.

seguro
laboral
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Difusion Ley 21.643

DE QUE TRATA achs it
@g LA LEY KARIN?

laboral

LaLey N° 21643, conocida como Ley Karin, es un hito importante en la prevencion e
intervencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. La ley modifica el
Codigo del Trabajo v otros cuerpos legales para incorporar disposiciones especificas
relacionadas con la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y
violenciaen el ambito laboral. De este modo, exige a las empresas plblicas, privadas
yorganismos estatalesimplementar protocolos de prevencion en esta problematica,
asegurando laadopcion de medidas preventivas adecuadas.

Esta ley, publicada en enero de este afo, entra en vigencia el 1 de agosto del 2024
Redefinelo que es el acoso laboral, eliminando la necesidad de que las conductas de
hostigamiento se repitan para ser consideradas como delito. Asi, también se amplian
las conductas laborales prohibidas, tanto de origen fisico como psicolégico.

La Ley N°21643 establece que las entidades plblicas y privadas deben contar con
protocolos de prevencion del acosolaboral, sexual y violenciaen el trabajo, para dar
como resultado entornos laborales donde prime el respetuo mutuo.

CONOCE
NUESTROS CURSOS
SOBRE PREVENCION DEL

¢QUE INCLUYE NUESTRA
ASISTENCIA TECNICA?

Cursos sobre prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.
Cursos sobre perspectiva de género en seguridad y salud en el trabajo.

ACOSO LABORAL, SEXUAL
YVIOLENCIAENELTRABAJO

|

Capsulasinformativas.

Manuales de protocolo de prevencion.

Manual para politica de prevencion de violencia.
Fichas técnicas.

Decalogo de buenos tratos.

Formato de reglamento interno.

iMucho mas!

A




Asesoria Difusion Ley 21.643

CONOCENUESTRA
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OFERTA DE CURSOS

| NUEVO
PREVENCION DEL ACOSO LABORAL,

ACOSO SEXUALYVIOLENCIAENEL
TRABAJO

En este curso podras comprender sobre el
acoso sexual, laboral, ciberacoso y violencia
en el trabajo, para implementar medidas de
prevencion.

Contenidos:

- Implicancias de la Ley N° 21643, principales
definiciones y manifestaciones de acoso
laboral, sexualy violencia en el trabajo.
Aspectos fundamentales del ciberacoso.
Vulneracién de derechos fundamentales.

w O O

Disponible en: Dirigidoa: 3horas
E-Learning Jefaturas
ACOSOLABORAL

En este curso conocerds en toda su amplitud
las dindmicas en torno al acoso laboral y sus
implicancias,con el fin deimplementar medidas
de prevencion para entornos laborales sanos.

Contenidos:
Tipos deviolencia, fases y grados deacoso.
Factores organizacionales que contribuyen
alacoso.
Prevencidnyacciones frenteal acosolaboral

w O O

Disponible en: Dirigidoa: Zhoras
Presencial Jefaturas
Streaming

PRINCIPALES ELEMENTOS DELALEY

N°21.643: PREVENCION ACOSO SEXUAL,

LABORALY VIOLENCIAEN ELTRABAJO

En esta charla podras conocer los principales
elementos de la Ley N° 21643, enfocada en
la prevencién del acoso laboral, sexual y la
violenciaen el trabajo.

Contenidos:

- Alcancesdela Ley y principales definiciones.

- Modificacionesalos cuerpos legales.

- Principales manifestaciones de acoso y
violencia enel trabajo.

w © O

Disponibleen: Dirigidoa: 1hora
Presencial Todas las personas
Streaming

ACOSOSEXUAL EN AMBIENTES

LABORALES: CONSECUENCIAS,
DETECCION Y RESPUESTA OPORTUNA

En este curso podrds conocer sobre el acoso
sexualy suimpacto, abordando procedimientos
de proteccién a las victimas al ser detectado en
ambientes laborales.

Contenidos:

- El acoso sexual, sus tipos, gravedad y como
detectarlo.

- Entendiendoalavictima deacoso sexual.

«  Accidn contra el acoso sexual laboral.

w ©®© O

Disponibleen: Dirigidoa: Zhoras
Presencial Todas las personas
Streaming

CONOCENUESTRA chs
OFERTA DE CURSOS

DIMENSION VIOLENCIAY

PREVENCION DEL CIBERACOSO ENLOS

LUGARES DETRABAJO ACOSOENELTRABAJO
En esta charla podrds conocer la dinamica del En este curso podras comprender el grave
ciberacoso en el trabajo para identificar su impacto de Ia viclencia y acoso en el trabajo,
manifestacién e intervenir oportunamente en identificando su origen seglin el cuestionario
favor de las victimas. CEAL-SM para suintervencion.
Contenidos: Contenidos:
- Implicacioneslegales entorno alos distintos - Ladimensidn de violencia y acoso desde el
tiposdeacoso en los lugares de trabajo. cuestionario CEALSM.
Elciberacoso y manifestacionesdeviolencia. - Lasimplicanciasdea violencia y acoso.
Intervenciones en contradela violenciaenel «+  Interviniendo Ia violencia y acoso laboral,
trabajo.
Dizponible en: Dirigidoa: 1Thora Disponibleen: Dirigido a: 2horas
Presencial Todaslas personas Presencial Todas las personas
Streaming Streaming

IMAMENTE

VULNERACION DEDERECHOS
FUNDAMENTALES EN AMBIENTES
LABORALES

PERSPECTIVA DE GENEROEN

SEGURIDAD YSALUDEN ELTRABAJO

En este curso podras conocer sobre los factores -
de riesgos psicosociales que afectan a quienes | PROXIMAMENTE
trabajan y sus derechos fundamentales para |a . :
promocion de ambientes laborales sanos. PREVENCION DEL SUICIDO

. ENENTORMNOS LABORALES

Contenidos:

- Losfactores de riesgo psicosocial y 1as leyes
de proteccidn alas personas trabajadoras.
Losalcances dela vulneracion de derechos.
Promocion deambientes laborales sanos.

w O O

Disponible en: Dirigidoa: Zhoras
Presendcial Todaslas personas
Streaming

Te invitamos a conocer mas
visitando nuestra paginav

iCONOCE MAS!  J4

seguro
laboral
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Obligaciones Organismo administrador ley 16.744
Asistencia técnica Achs

En su rol como OAL, la Achs pone a disposicion de las empresas adheridas el protocolo de prevencion, para que estas lo
implementen al interior de sus organizaciones, asi como herramientas de sensibilizacion, difusion y capacitacion.

Ficka

De qué hablamos cuando hablamos de s g
violencia en el trabajo

Uso correcto Uso correq BECIEUEEEEE  Mujeres trabajadoras
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MODELO DE PROTOCOLO
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL e e eence e v espain e sty oo oy 1o
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Prevencién de
vlolenc

avilencia eneltrabefa ypasaadescribries

!".J R Y 3

\\\\\\\

SALUDEMONOS, RECONOZCAMOS
01 06 NUESTROS ERRORES,
pramscory e
s
Q2 | RESPETEMONOS, Q7 | PIDAMOSPERDON
Cinemesesonn ey
03 | Escuckémonos 08 | PIDAMOSPORFAVOR
- Jrm——
LEY N°21643 04  MooeRemonos, 09 | TENGAMOSPACIENCIA
CONSIDERACIONES PARA LA vasoaga resangno:
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO 05 SEAMOS AMABLES, 10 TRABAJEMOS ENEQUIPO,
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.
e e

pr——

Decdlogo de los buenos tratos - prod
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MANUAL

CONSTITUCION DE LA COMISION PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 21.643.

i

MANUAL DE IMPLEMENTACION

MEDIDAS PARA MITIGAR EL IMPACTO
DE LA VIOLENCIA EN EL MUNDO DEL
TRABAJO



https://achs-my.sharepoint.com/personal/grmhgp_achs_cl/Documents/HECTOR/ESTRATEGIA/DANIELA/Karin/Achs_BuenTrato_Spot%20(1080p).mp4

LY
@ Call center 600 600 2247 Rescate 1404 @ Sedes [Gi]] Canal de denuncias

SUMATE A LA ACHS ‘% INGRESA v

b "en 'r ato ’ Conoce las herramientas
R para tu equipo de trabajo

no subimos el tono.

NOSOTROS » TRABAJADORES » EMPRESAS » SERVICIOS EN LINEA EN CASO DE ACCIDENTE

ACHS Buen trato Descargas habilitadas

nada sexual: miradas, comentarios, gestos...

ni pelambres, ni burlas, ni ofensas.
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